
Pesquisa de satisfação dos serviços prestados 
pelo Município de Timbó 

 

A Lei n° 13.460/2017 prevê como direito básico do usuário dos serviços públicos da administração 
pública a participação no acompanhamento da prestação e na avaliação dos serviços. 

Nesse sentido, essa pesquisa é direcionada a toda pessoa que foi atendida em alguma das unidades do 
Município de Timbó. 

A pesquisa ajuda a melhorar os serviços públicos municipais para os cidadãos de Timbó.  
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