Pesquisa de satisfacao dos servicos prestados
pelo Municipio de Timbo

A Lei n° 13.460/2017 prevé como direito basico do usuario dos servigos publicos da administracao
publica a participa¢cdo no acompanhamento da prestacdo e na avaliacao dos servicos.

Nesse sentido, essa pesquisa ¢é direcionada a toda pessoa que foi atendida em alguma das unidades do
Municipio de Timbé.

A pesquisa ajuda a melhorar os servicos publicos municipais para os cidadaos de Timbd.

Resultado em graficos:

Faixa Etaria:
13 respostas

@® até 18 anos

@ de 18 2 30 anos
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Qual unidade/érgao/fundagdo/autarquia vocé foi atendido(a):
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Controle Interno Prefeitura SEMED, SEPLAN, SI... Simplifica Unidade de...
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Vocé foi bem atendido em toda as etapas do servigo?

13 respostas

® Sim
@® Nao
@ Parcialmente

As informacoes prestadas a vocé foram Uteis?
13 respostas

® sim
@ Nzo
@ Parcialmente

Como vocé avalia a qualidade do servigo?
13 respostas

@ Excelente
@ Bom

@ Regular
@® Ruim

Qual seu grau de satisfagdo com o servigo?
13 respostas

@ Muito satisfeito
38,5% @ Satisfeito
@ Insatisfeito




